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Alg1 yonetimi, insanlik tarihinin her asamasinda miitemadiyen kullanilmis olmasina ragmen 20. yiizyil igerisinde
kavramsallagtirilmis bir yontemdir. Ik olarak ABD Savunma Bakanligi tarafindan kavramsallastirilan bu yontem,
teknoloji ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak adlandirilan 21. yiizyilda popiilaritesini her gecen giin daha da artirmaktadir.
Insanlarin bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erismesi ayni oranda bilgi kirligine neden olmakta, bu durum ise, birgok
faktoriin etkiledigi algilar1 dis miidahalelere agik hale getirmektedir. Bunun sonucunda ise algilar rahatlikla
yonlendirilebilmekte, kitle hareketleri meydana getirilebilmekte ve toplumsal olaylar rahatlikla manipile
edilebilmektedir. Bu baglamda giin gectikge daha da 6nemi hale gelen algi yonetimi, bireylerin, devletlerin, sirketlerin
ve sivil toplum gibi, kurum ve kuruluslarin dikkatini cezp etmektedir.

Bu caligmada; algi kavraminin tanimi yapilarak, algi siireci, algty1r etkileyen faktorler ele alindiktan sonra, algi
yonetiminin kavramsal ve tarihsel arka planina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Alg1 Yonetimi, Kitle Hareketi, Bilgi Toplumu
ABSTRACT

Perception management is a conceptualized method in the 20th century, although it has been used consistently at every
stage of human history. Initially conceptualized by the US Department of Defense, this method is increasing its
popularity in the 21st century, which is called the technology age and information society. The quick and easy access of
people to information leads to information pollution in the same place, which makes the perceptions that many factors
are affecting open to external interventions. As a result, perceptions can be easily guided, mass movements can be
brought to the scene, and social events can be handled easily. In this context, perception management, which is
becoming more and more important day by day, attracts the attention of institutions, organizations, such as individuals,
states, companies and civil society.

In this study; The conceptual and historical background of perception management has been given after the definition of
perception concept and the factors affecting perception process and perception have been discussed.

Keywords: Perception, Perception Management, Mass Movement, Information Society

1. GIRIS
Degisim ve gelisim insanlik tarihinin her asamasinda dinamizmini korumustur. Bu dinamizm
icerisinde uluslar, devletler, topluluklar ve bireyler digerine kars1 iistlinliik kurmak ve onlar1 kendi

cikarlarmma uygun sekilde yonlendirmek amaciyla bir¢ok yola basvurmuslardir. Tarih boyunca
cesitli miicadeleler icine giren gruplarin, galip ¢ikmak amaciyla kullandig1 yontemler arasinda en
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etkin olaninin, hedef kitlenin ikna edilerek, kendi istegiyle, istenilen sekilde yonlendirilmesi oldugu
tespit edilmis ve bu kapsamda hedef kitleye yonelik algi yonetimi uygulamalar1 gerceklestirilmis ve
gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Bu baglamda insanlik tarihi kadar eski olan “Algi Ydnetimi” bilingli ve sistematik bir sekilde ilk
defa ABD Savunma Bakanligi tarafindan “Kitlelerin duygu, diisiince, amag¢, mantik, istihbarat
sistemleri ve liderlerini etkileyerek se¢ili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun
sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesi”
olarak tanimlanmis ve uygulanmustir.

Algi1 yonetiminin ne oldugunu anlamak ve yorumlamak da birey, devlet, kurum ve kuruluslara gore
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin bir sonucu olarak algi yonetimini bazilar1 hedef kitlesini
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda kandirma olarak tanimlarken, bazilar1 da amaglari dogrultusunda
kullanilacak bir iletisim disiplini olarak gormektedir. Bazilarina gore de pazarlama ve satis
konusunda ikna etme yolunda kullanilan teknikler biitiintidiir.

Bireyler i¢giidiisel olarak “diger’lerine karsi hakli ¢ikma, kendini kabul ettirme ve onlar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda yonlendirme agisindan algi yonetimini uygulamakta, devletler; diger
devletlerin {izerinde etki kurma, uluslararasi alanda bir imaj olusturma ve iilke ¢ikarlarina yonelik
hedef (Ulke halklarint ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirme agisindan algi  yOnetimini
uygulamaktadir. Sirketler rakiplerini alt etmek veya potansiyel rekabet giiciinii artirmak amaciyla,
siyasal partiler rakip partilerin oy potansiyelini azaltmak amaciyla, iktidarlar muhalefeti ortadan
kaldirmak, muhalefet de iktidarin muktedir olmasini engellemek amaciyla bu yOntemi
kullanmaktadir.

Devletler kendi sinirlart igerisinde bu uygulamaya basvurduklarinda “Algi Yonetimi”, uluslararasi
alanda bagvurduklarinda ise “Kamu Diplomasisi” olarak adlandirilmaktadir. Kurum ve kuruluslarin
ise ¢ikarlar1 dogrultusunda algi yonetimini kullanmalar1 “Halkla Iligkiler” adi altinda yapilmaktadir.

Buradan da anlasilacagi gibi algi yonetimi, multidisipliner bir kavram olup, basta iletisim, psikoloji,
isletme ve siyaset bilimi gibi alanlarda siklikla kullanilan bir yontem olarak 6nem arz etmektedir.
Kiiresellesme siirecinin hiz kazandigr 21. ylizyillda insanhik tarthinin her déneminde ¢esitli
sekillerde uygulanan algi yonetimi teknolojinin gelisimi ile paralellik gostermis ve glinlimiiz
ylizyilinin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Bu baglamda, bu makale “alg1” kavramini
inceleyerek algi yonetimi uygulamalarimin teorik alt yapisina iliskin bilgiler vermeyi
amaglamaktadir.

2. ALGI VE ALGILAMA’NIN KAVRAMSAL BOYUTU

Algi, epistemolojik olarak bilgi teorisinde merkezi bir sorundur. Kokimuzde, tim ampirik
bilgilerimiz, ¢gevremizdeki diinyay1 nasil gordiiglimiiz, duydugumuz, dokundugumuz, kokladigimiz
ve tadladigimiza dayanmaktadir (O’Brien, 2004). O’Brien (2004) algiyi, bes duyumuzla,
cevremizdeki diinya hakkinda bilgi edinme siireci olarak tanimlamaktadir. Lawrance (2000) algiyi,
"dis diinyadan gelen uyarilar tarafindan tretilen fiziksel duyumlarin zihinsel yorumu" olarak ele
alirken, Inceoglu (1993: 41) duyumsal bir bilgilenme olarak tanimlamakta ve bes duyu organimiz
araciligiyla; duyma, tatma, gorme, koklama, dokunma duyular1 yardimi ile dis diinyadan bilgi
edinme olarak ifade etmektedir.

Yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak algi kavrami, duyum organlart ile alinan uyarilarin
yorumlandirma, anlamlandirma ve kavramlastirma (Callamari ve Reveron, 2003:2), duyu
organlarinca elde edilen verilerin yeniden adlandirilmas: (Hiigiil, 2011: 8) siireci olarak
degerlendirilebilir.

Alg1, duyu uyaricilarinin, duyu alicilarina ulagmasiyla baslayan ve algilanan duyunun taninmasina,
farkina varilmasina, kavranmasina, idrak edilmesine ve tanimlanmasina kadar gecen fiziksel,
norolojik ve biligsel siireclerin tamamidir. Algi, kisinin etrafinda olup bitenlere tamikligidir
(Cayoglu, 2010: 50). Kisiler, duyular1 araciliiyla dis ¢evrelerinden alinanlar isleyerek bir iiriin

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

229


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:228-238

ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu islem algilama, ¢ikan iiriin ise algi olarak adlandirilmaktadir. Iletilerin
kisi i¢in bir anlami1 varsa, iletiler anlamlandirilabilirse algilama olugsmakta ve algilama bilingli bir
sekilde gerceklesmektedir. Algilarin yorumlanmasi, degerlendirilmesi, anlamlandirilmasina, bilingli
sekilde zihinsel biitiinliik olusturmasina algilama denilmektedir. Bununla birlikte algilamanin
olusmasi i¢in uyaranin, kisiyi tepkiye sevk eden en diisiik diizey olan mutlak esik ve iistiinde olmasi1
gerekmektedir (Bakan ve Efe, 2012: 22-23; Ozer, 2012: 152).

Algilar, ayn1 zamanda zihnimizde degerler yaratirlar (Stupak, 2000:253) ya da eksiltirler. Problem
yaratirlar ve bu problemleri ¢ozerler. Bu derece giiclii 6zelliklere sahip olan algilarimiz bu nedenle
bircok psikolog tarafindan gercek olarak nitelendirilir. (Johansson ve Xiong, 2003: 232).
Algilamanin gergek olmasi ise algilanan seyin, algilayan kiside ifade ettigi anlamin zaman icinde
doniisebilecegi ya da yeniden insa edilebilecegi anlamina da gelmektedir.

Bireyler diinyayi, gelismeleri, olaylar1 tiim duyu organlar1 yoluyla algilarlar, buna bagli olarak da
gorsel algi, isitsel algi ve bunun gibi her duyuma iligskin bir takim algilamalar olustururlar (Morgan,
1981:265). Bireyin uyaricilari, duyu organlar1 yoluyla (gérmesi, isitmesi, hissetmesi...), bireyi belli
bir yonde harekete gegirmekte on kosuldur. (Inceoglu,1993:41). Saydam (2005:69)’da bu agidan
algilamay1 beserin eyleme gegebilmesi icin 6n kosul saymistir. Bu sebeple algi, anlama, yorumlama
ve harekete gegme gibi zihinsel siire¢lerin baslangici sayilabilmektedir.

Algilama, kisinin o anda yasadigi deneyimi gecmis deneyimleri ile birlikte degerlendirerek yeni bir
biitine ulasmas1 siirecidir (Ozer, 2012: 152). Ciinkii algilarimiz, "gecmis deneyimlerimizden
aldigimiz karmasik psikolojik, felsefi ve pratik alisilmis diisiince kaliplar1" iizerine kuruludur
(Hayward, 1997: 73). Buna bagl olarak, algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem alici hem
de gondericiyi etkileyen bu unsur, kisilerin dig diinyalarini algilama ve degerlendirmeleri ile
ilgilidir.

Diger bir deyisle, algilama bir farkina varma, farkina vardirilma ve s6z konusu olguyu her yonden
yargilayip degerlendirme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Algilama siireci, bes duyu organi ve
hislerin es anli devreye girmesiyle gergeklestirilmektedir. Algilananlar, gegmis deneyimlerden elde
edilen bilgileri de kullanmaktadirlar ve final algis1 olarak adlandirilan bu durum birbirinden farkl
aktorlerin zihindeki birlesiminden meydana gelmektedir (Ozer, 2012: 152).

Algilama sirasinda kisi ¢evresinde ilgisini ¢geken, anlam ifade eden ve merak ettigi hususlar1 dikkate
almakta, diger girdilere ise kayitsiz ve ilgisiz kalmaktadir. Bircok durumda bu uyaranlar benzer
sekilde tecriibeli olsalar da, bircok faktore bagli olarak ¢cogunlukla farkli yorumlanabilir (Kearney
1984: 41) ve baz1 durumlarda yanlis anlamalara da yol agabilir.

2.1. Algi Cesitleri

Algi kavraminin genel tanimlamalarinda, alginin duyu organlart aracilifi ile gerceklestigi savinin
yani sira, o andaki istek, beklenti, bilgi birikimi ve kiiltiir gibi konularda algilama agisindan 6nemli
bir yer kaplamaktadir. Bu baglamda algi tiirleri temel anlamda simgesel, gorsel, duygusal ve segici
algi olarak siniflandirabiliriz.

Simgesel algi, insanlarin simgeler ve semboller karsisinda olusturduklar1 algilardir ki, kisilerin
icinde bulunduklar1 kiiltiirlerinden etkilenmekte ve olusmaktadirlar. (Giiney, 2012: 93). Bu
anlamda birey cevresini saran mesajlar agindan gereksinim ve ilgilerine uygun olanlar algilar ve
secimleyici islemeye baslar. Inceoglu (2010:75)’gore bu segilmeyici, bir haber baslig, bir renk, bir
ses, bir fotograf, bir slogan veya reklamcilarin ¢ok kullandiklar1 gibi kisa ¢arpici bir miizik olabilir.

Kisi, i¢cinde yer aldig1 dis ¢evreye dair izlenimlerinin biiyiik bir kismini1 gérme yoluyla olusturur. Bu
nedenle gorme duyusu, insanin ¢evresini algilama ve anlamlandirmasinda, dolayistyla ¢evresiyle
iliski kurmasinda &nemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inceoglu, 2010: 79). Burada
algilamanin olusabilmesi i¢in tek basina biyolojik olarak gérmek on sart olsa da yeterli degildir
(Gliney, 2012: 94). Gorsel algilama 6zde biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte bu siirecin isleyisinde
psikolojik etkenler de etkili olabilmektedirler (inceoglu, 2010: 79).
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Duygusal algi, kisilerin ¢evresindekileri yalnizca duyu organlari ve mantiklarini kullanarak
algilamamalari, algilama sirasinda duygusal tutum ve dusiincelerine gore hareket etmeleridir
(Ozarslan, 2014: 9).

Secici algi, kisinin algiladigini, i¢cinde bulundugu, duruma, topluma veya gruba gore algilamasidir
(Glney, 2012: 95). Bir baska deyisle birey olaylari, nesneleri, durumlari, i¢ine dogdugu toplumsal
ve kiiltiirel ortam, i¢inde yer aldigi iligkiler, i¢ine girdigi etkilesim bigimleri, bireysel gereksinimler,
beklentiler, deger yargilari, vb. ne gore farkli bigimde algilar (Inceoglu, 2010: 81). Ornegin; insan
aciktig@1 saatlerde ortamdaki yiyecek uyarilarini daha duyarli ve Oncelikli olarak algilar, yani bu
uyarilarin birey tarafindan diger birgok uyar1 arasindan segilerek algilanmasi olasiligi artar
(Inceoglu, 2010: 86)

2.2. Algilama Siireci

Algilama, bireyin g¢evresindeki ve diinyadaki duyusal deneyimleridir. Cevre uyarilarmi ve bu
uyarilara tepki olarak eylemleri tanimayi igerir. Birey, algilama siireci boyunca, hayatta kalmak i¢in
kritik 6zellikler ve ¢evre unsurlart hakkinda bilgi sahibi olur (Otara, 2011: 22).

Insanin dis diinyadaki nesneleri algilamasi, soyut veya somut nesnelerle iliski kurmasi bir siirectir
ve bes asamadan olusur. (Inceoglu, 2010: 68; Tutar, 2009: 72). Bu anlamda algilama, biyolojik bir
olgudur ve hiyerarsik olarak diizenlenir ve kontrol edilir (Proffitt, 1993: 75). Algilama siirecinin ilk
unsuru “alicilardir”. Alict denilen unsur, duyu organlarindan olusur. Duyu organlari, yapilari
isleyisleri icinde bulunduklar1 ortama uyum dereceleri ve kapasiteleri ile uyaricilar1 alir ve sinir
sistemi ile iligkiye sokar. Algilama siirecinin ikinci agsamasi da “ilk islem” olarak tanimlanmaktadir.
Bu asamada girdi olarak agalandirabilecegimiz uyaricilar bir tiir kod agma sistemine tabi olmakta,
bu kod agmada bireyin o anda i¢inde bulundugu fizyolojik ve giidiisel kosullar i¢inde yapilmaktadir.
Son asama da “son islem” olarak adlandirilmakta ve algisal iiriinii yani algilamanin olusumunu
saglamaktadir. Girdiler, yasant1 ve 63renme Ogeleriyle etkilesimde bulunarak secilme siirecinden
gecerler (Ugurlu, 2004: 48). Bu asamada devreye 6n algilama girer. On algilama ile birey,
yasantisindaki deneyimleri ile anlamlandirma silirecine wulasir. Zihinde gerceklestirilen
anlamlandirma stireci ile algilama siireci gerceklestirilmis olur (Eren, 2010: 69).

Insanlarin “sey”leri veya durumlari algilama bigimini etkileme egiliminde olan sayisiz faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden en uygun olanlar1 ise alisgkanlik, motivasyon, 6grenme, uzmanlik ve
sosyal ge¢mis gibi kendine 6zgii olanlardir. Algila bigimini etkileyen bu faktorlere kisaca deginecek
olursak (Otara, 2011: 22):

Aliskanlhiklar: Aliskanliklar yavas bir sekilde ve bazen bilingsizce olusur. Bireyler, aliskanliklarina
gore nesneleri, durumlar1 ve kosullar1 farkli sekilde algilarlar. Buna uygun bir 6rnek olarak;
otomobil lastiginin ani ve giiriltiilii bir sekilde patlama sesini duyan emekli bir askerin kendisini
yere atmasi gosterilebilir.

Motivasyon: Motive edici faktorler, bireyin gegmis tecriibelerinden dolayi, ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak gordiigii uyarilara duyarliligini arttirir. Ornegin susuz bir birey susuzlugunu
gidermek igin bir su ¢esmesi veya otel aramak igin algisal bir sete sahiptir; bu da restoran
isaretlerini algilama olasiligin arttirir ve o anda diger nesneleri gorsellestirme olasiligini azaltir.

Osgrenme: Ogrenme durumu algilama siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlar dgrenme
seviyelerine gore algilarlar.

Uzmanlik: Kendisini belirli bir orgiitsel role atan kiginin uzmanligi, belirli uyaranlar1 segmesine ve
digerlerini goz ardi etmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, uzunca yazilmis olan bir raporda,
bdliim baskani dnce kendi boliimiiyle ilgili metni gorecektir.

Sosyal ge¢mis. birey algilari, sosyal gecmislere dayanir. Sosyal agidan gelisen bireyler, digerlerine
gore daha olumlu bir tutuma sahiptirler.
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Bagka bir deyisle, bir kisi bir durumla veya uyaranlarla karst karsiya kalir. Kisi uyaranlari, daha
onceki deneyimlerine dayanarak onun igin anlamli olan bir sey haline getirir. Bununla birlikte, bir
kisinin yorumladig1 veya algiladig1 sey, gerceklikten 6nemli dl¢iide farkli olabilir.

3. ALGI YONETIMi

Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul, o yonde bir alternatifin varligini
bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir (Iinceoglu, 1993: 41) Ciinkii bireyler, diisiindiikleri, olaylari
yorumladiklart ve olaylarla ilgili inanglar1 var oldugu siirece, bunlar dogrultusunda
davranmaktadirlar (Ozer, 2003: 23). Bu baglamda davranislar, alginin sosyal ve psikolojik bir olgu
olmasina bagh olarak dis miidahalelere agik hale gelmekte ve kontrol edilip yonlendirilmektedir
(Inceoglu, 1993: 41)

Alg1 yonetimi her ne kadar uzun bir tarihsel gegmise sahip olsa da sistemli bir sekilde ilk defa ABD
Savunma Bakanligi tarafindan tanimlanmistir. Bu tanmima gore algi yonetimi, "Kitlelerin duygu,
diistince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek segili bilgilerin yayilmasi
ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri
dogrultusunda yonlendirilmesidir (Ersaydi, 2011).

Son yillarda ise alg1 yonetiminin 6nemi gittik¢e artmig ve bu konu ile ilgili caligmalarin sayisinda
onemli artiglar meydana gelmistir (Brown ve Dacin, 1997). Buna bagli olarak algi yonetimi konusu
kimlik y6netimi, imaj yonetimi ve itibar yonetimi gibi konularla ve disiplinler arasi bir yaklagimla
ele alinmaya baslanmigtir (Elsbach, 1994). Algi yonetimi konusunu ele alan c¢alismalar
incelendiginde, propaganda, maniiplasyon, psikolojik savas, ortiilii operasyon, kamu diplomasisi,
yumusak gii¢ gibi kavramlarla birlikte ele alindig ve iliskili oldugu goriilmektedir.

Spaiser (2008: 4), alg1 yonetimini bilgi savaslarinin i¢inde bir tiir olarak tanimlamaktadir. Buna
gore, Bilgi Savasi tiirlerinden olan propagandayr da icine alan algir yoOnetimi, hedef kitlenin
duygularimna, diisiincelerine ve davraniglarina etki etmek amaciyla yapilir. Nye (2005)’e gore, algi
yonetimi ikna veya propagandayi becerikli bir sekilde kullanmaktir. Gruplarin tutumlari, inanglar
ve davranislart algi yonetiminden etkilenirler. Bu sebepten dolay:1 algi yonetimi, aynt zamanda
psikolojik harekatin bir seklidir Garfield’e (2002:33)’e gore ise alg1 yonetimi propaganda degildir.
Algi yonetimi, mesajlarin hedef kitlenin anlayacag: sekilde bigimlendirilmesi ve bu bi¢cimlendirilen
mesajlarin, hedef kitlede arzu edilen tutum ve davranis degisikligine sebep olmasidir.

Martemucci (2007: 3-8)’e gore ise Stratejik Iletisim ve Algi Yonetimi konularinda yapilan
caligmalarin ayni zaman diliminde ortaya ¢ikmasindan dolayr Algi Yonetimi kismen Stratejik
Iletisim gibide diisiiniilebilir. Fakat Algi Yonetimi stratejik iletisim ile es anlamli degildir. Ciinkii
Alg1 Yonetimi’inde verilen mesajlarin sonuglar1 6nemli iken stratejik iletisimde ise mesajin kendisi
ve verilme sekli daha 6nemlidir.

Tarihsel siire¢ icerisinde diigmani yenmek icin kullanilan ilk yontemlerden olan gii¢ kullanma,
korkutarak sindirme, vb. yontemlerin kisa vadede sonug¢ verse de, uzun vadede yeni sorunlarin
olustugu ya da eski sorunun yeniden ortaya cikti§i goriilmiistiir. Ciinkii ikna edilmeyen veya
yenilgiyi kabullenmeyen bir diisman, ilerleyen siirecte giliclenerek ve farkli yontemler kullanarak
kazanmak icin harekete ge¢cme potansiyeline sahiptir.

Algi, yalnizca, dis diinyay1 yakalamak ve bunlarla baglant1 kurmak i¢in 6znel bir kapasite meselesi
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda, modernite kavrami ile yakindan ilintilidir (Styhre, 2008: 26). Bu
baglamda modernite sonrasi1 kavramsallastirilan algi yonetimi anlayis1 ile birlikte, Sun-Tzu’nun
“Savag Sanat1” eserinde belirttigi “Miikemmellik yiiz savasin yiiziinii de kazanmak degildir. Asil

maharet diismana hi¢ savasmadan boyun egdirmektir” sozi, farkli bir anlayisla yeniden vizyona
sokulmustur (Okstiz, 2013: 13).

Aristo'nun Iskender'e yazmus oldugu vasiyette: "Ey Kral, diismanimn giicii ve zayifligi ne olursa
olsun, kendi rizanla bir savasa baslama. Hedeflerine erismek i¢cin savas oyunlarina basvur, baska
hi¢bir fetih bu yolla yapilan kadar rahat ve tatminkar olmaz." sdzleri alg1 yonetimi uygulamalarinin
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temelde ne kadar eskilere dayandiginin ve énemli oldugunun altim1 ¢izmektedir (Khawam, 2011:
42).

3.1. Alg1 Yonetiminin Amaci

Kitleler iizerinde etki sahibi olmak isteyen veya kitleleri belli amaglar dogrultusunda yonlendirmeye
calisgan uzmanlar, algilardan 6nce olgular1 yonetmeyi denemisler, ancak olgular daha nesnel ve
somut oldugundan, uygulayicilar i¢in ¢esitli vadelerde farkli problemlere sebep olmuslardir.
Olgularin sonu¢ olmasi, nesnel olduklart i¢in farkli gosterilmelerinin zor olmasi, olgularin diger
cesitli olaylarla da somut iliskileri olmasi gibi sebepler, uzmanlar1 sonucu farkli gostermek yerine,
hedef kitleyi en basta istenen sonuca yonlendirme yoluna itmistir (Kose, 2013). Boylece hedef
kitlenin, kendi istekleri ve inanclari ile istenen amag¢ dogrultusunda diistinmesi, tutum ve davranis
gelistirmesi, hatta bunu iliskili oldugu diger kisilere de aktarmasi ve ikna etmesi hedeflenmektedir.

Siegel, (2005: 118)’e gore Algt Yonetiminin iic amaci vardir. Bunlar:

v Mesruiyet kazanmak ve muhafaza etmek i¢in, gerek yurtigi gerekse yurtdisinda kamuoyu
olusturmak,

v’ Hasimlara yaptiklar1 hareketlerin sonucunda kendilerine neler olacagina inandirmak,
v" Hedef kitlenin davranig ve tutumlarini istenilen dogrultuda etkilemektir

Insan psikolojisinin dogasi, dis etkenlere agiktir. Bu nedenle, devletler, sirketler, medya kuruluslari
ve illegal orgiitler, kendi ¢ikarlart i¢in, gercekleri manipiile ederek sunabilmektedirler. S6z konusu
gruplar, medya ve grup dinamikleri gibi digsal yapay faktorlerle bu siirece etki ederek, gergegin
farkli sekilde algilanmasina sebep olabilmektedir. Burada, olmayan bilgiler sunulmaz, dogru
bilgilerin arasinda, yerlestirilmek istenen bilgi veya hareket tarzi serpistirilerek sunulmaktadir.
Boylece ikna edilmek istenen grubun psikolojisinin, algi yonetimiyle yeni duruma aligtirilmasi
saglanmaktadir (Ersaydi, 2011).

Bireyin ¢evre ile iligkisini belirleyen ve bicimlendiren anlama, algi yonetiminin temelini
olusturmaktadir (Bakan ve Efe, 2012: 23). Ciinkii anlama kisiye 6zgii nesnel bir durum olup, algi
yonetimi kisilerin anlama sistemlerine yonelik hazirlanmaktadir ve aynm1 zamanda iletisimi de
yoénetmektedir.

Algilama, tutum ve davranislari etkilediginden, bunlarin ydnetilmesi algilarin yonetilmesi ile
paralellik gostermektedir. Alg1 yonetimi, hedef kitlenin neye nasil anlam yiikledigine baghdir. Kisi,
algilamalar1 dogrultusunda tepkide bulundugundan, algi yonetimi ile kisinin davranislar
yonlendirilebilmektedir (Tutar, 2008: 103-104).

ABD Savunma Bakanhigi tarafindan, eskiden beri g¢esitli bigimlerle ve isimlerle uygulanan
faaliyetlerin literatiire doniistliriildiigli algilama yoOnetiminin tanimindan da hareketle, algilama
yonetiminin iki temel unsuru bulundugundan bahsedilebilir. Bunlardan ilki bir seyin dogru
olduguna veya olmadigina yonelik aldatma ve kandirmadir. Diger unsur ise dogrulamadir. Burada
kesin ve dogru bilgiler karsisinda muhalif ve yanlis diisiinceler yayilmakta ve hedef kitlenin bilgi
eksikligi oldugu konular hakkinda girdilerle kitlenin algilar1 ve diisiinceleri yonlendirilmektedir
(Ozer, 2012: 158).

Alg1 yonetiminde kisinin veya hedef kitlenin algilamasi sonucu olusan gergek, ger¢egin kendisinden
daha Onemli hale gelmektedir. Ciinkii algilanan durum, gercek ne olursa olsun gercek gibi
degerlendirilmektedir. Alg1 yonetimi ile amaglanan, gecerlilik kazanmak ve korumak igin yurtiginde
veya yurtdisinda kamuoyu destegi olusturmak ve korumak ile hedef kitlenin tutum ve davraniglarini
istenilen dogrultuda hedeflemektir (Bakan ve Efe, 2012: 24).

Alg1 yonetimini milletler, devletler, hiikiimetler, siyasal partiler, glivenlik kurumlari, ve isletmeler
gibi kurum, kurulus ve bireyler uygulamaktadir. Bu baglamda kisi ya da kurumlar algi yonetimi i¢in
oncelikle stratejik olarak hedef belirlenmekte, ulagilmak istenen hedef ve amag ortaya
konulmaktadir (Callamari ve Reveron, 2003: 2).
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Amacin belirlenmesinin ardindan hedefe yonelik kapsamli arastirmalar neticesinde karsit durum,
kisi, kurumlar tespit edilmekte ve amag¢ dogrultusunda kiiltiir, inang, gegcmis deneyimler gibi birgcok
nokta dikkate alinarak hedefin karar verme siiregleri ile uygulama siirecleri belirlenmektedir. Algi
yonetimi uygulamasi sirasinda, olusabilecek riskler hesaplanarak ve faaliyetler i¢in en uygun ortam
saglanarak, hedef kitlede etkili olacagi degerlendirilen en iyi yonteme karar verilmekte, sonrasinda
ise siirekli bir geri bildirim mekanizmasi ile uygulama siirecine devam edilmektedir. Geri bildirim
sayesinde, uygulama sirasinda taktik degistirilebilmekte, yeniden diizenleme yapilabilmekte, karsit
grubun alg1 yonetimi faaliyetlerine karsilik gelistirilebilmekte ve baz1 durumlarda uygulamaya son
verilebilmektedir. Alg1 yonetimi uygulamalarinda, her hedef i¢in farkl: bir strateji belirlenmekte ve
farkl1 bir siire¢ gelistirilmektedir (Bakan ve Efe, 2012: 25-27).

Alg1 yonetiminin basarili olabilmesi i¢in, hedef kitlenin tutum ve kanaatlerinin degistirilmesi
maksadiyla yapilan ikna faaliyetlerinin farkinda olmamas1 gerekir. Ciinkii insanlar ikna edilmeye
caligildiklarint  disilindiikleri zaman, daha ¢ok karst arglimanlar gelistirerek halihazirdaki
diisiindiiklerine ve sahip olduklar1 tutum ve davranislara daha da siki sarilirlar. Insanlarin algi
yonetimine karsi, ikna edildiklerinin farkina varmalarini saglamanin yolu, bu konuda insanlari ikaz
etmektir. Ikaz edilen bireylerin ikna edilmesi olduk¢a zordur (Kamalski ve digerleri, 2008: 550).

Genel olarak algi yonetimi ile hedef kitle tizerinde neyin dogru neyin yanlis oldugunu kabul
ettirecek bir hakimiyet saglanmaktadir. Boylece kitlenin siyasi davramisini da  etkileme
amaglanmaktadir. Fombrun (2004:2)’un da belirttigi gibi “insanlar sadece gergeklere degil, dogru
olsun ya da olmasin algilarina da dayanarak karar verirler”.

Algi yonetimleri genel olarak uzun vadeli uygulamalar olmakla birlikte, basarili bir algi yonetimi
planlanandan daha uzun sire ortaya ¢ikmayabilmektedir. Algi yonetimi uygulamalari belli bir amag
icin yapildigindan basarili olup olmadigi, s6z konusu amaca ulasilip ulagilamadig ile
degerlendirilmektedir. Kisa vadeli amaglanan algi yonetimi uygulamalarinin etki siiresi ve alan1 da
nispeten kisa siireceginden, uygulamalar ortaya ¢iksa bile, 6l¢iit hedeflenen durumun gergeklesip
gergeklesmedigi ile ilgilidir (Ozarslan, 2014: 39).

Bir baska acidan Algi Yonetimi devletlerarasi iliskilerde uygulandiginda hedef iilkenin kamuoyunu
ve kidemli biirokratlarinin zihnini degistirmek oldugu i¢in, hedef iilkenin karar verme siireci,
psikolojik yapisi, kiiltiiri, tarihi ve liderlik yapisi bu aldatma prensibinde 6nemli hale gelmektedir
(Callamari ve Reveron, 2003: 4).

3.2. Alg1 Yonetimi Siireci

Algi yonetimi uygulamalarinda, algilamayi etkileyen faktorler birinci derecede onem arz etmekte
olup, alg1 yoneticileri hedef kitleye gore soz konusu faktorleri analiz ederek uygulama
basamaklarini olusturmaktadirlar. Boylece, kitlenin algis1 yonlendirilerek, istenen sekilde tutum ve
davranis sergilemesi hedeflenmektedir.

Hedef Kitlenin etkilenmesi, zihinsel algilamanin saglanmasi ve etkili bir algilama ydnetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in asagidaki adimlar hassas bir sekilde takip edilmelidir. Bu adimlar
(Saydam, 2005: 90);

v’ Sonuglar1 etkileyebilecek ve hedefe ulasmayi saglayacak biitiin sosyal paydaslarin
belirlenmesi,

v' Yonetilecek 2-3 konu farklilastirici unsur olarak belirlenmeli,

v Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmus i¢ ve dis sosyal paydaslar tizerinde duygusal
etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

v Sosyal paydaslarin beyinlerine ve Kkalplerine ulagsacak temel iletisim stratejileri
kullanilmals,

v' Mesaji belirlerken, karsi tarafin ne algiladigi dikkate alinmals,

v’ lletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarmn algilanmasini nasil etkiledigi bilinmeli,
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v' Aktif olarak karsi taraf dinlenilmeli karsilikli diyalogun algilama ve iletisimin etkisini
artirdiginin unutulmamal,

v" Hedeflerle ilgili olarak ortak akil olusturulmali ve geri bildirimlerden yararlanilmali,

v Algilamalarin ve tislubun higbir zaman degerlerdeki eksikliklerin yerini alamayacagi
bilinmelidir.

Yukaridakilere ilaveten, bilgilerin zamaninda olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Zaman, 2007: 27).

Iletisim siirecinin ¢cok 6nemli oldugu bu siirecte, algi yoneticileri tarafindan ayrica hedef kitlenin
degerleriyle uyum saglamak, hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek, beklentilerin iizerinde
yaklagim sergilemek, yalin olmak, sonuca odaklanmak gibi unsurlara da 6nem verilmelidir. Bu
siirecte gelistirilecek teknik, kiiltiir, misyon, vizyon, otorite yapisi, egitim hedefleri, akademik
amaclar ve entelektiiel beklentiler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Alg1 yoneticisi amacina giden
yolda zaman zaman gayrimesru unsurlardan da yararlanabilmekte olup, algi yonetimine getirilen
elestiriler bu konuda yogunlasmaktadir (Ozer, 2012: 161-162).

3.3. “Alg1 Yonetimi” Siirecinde Kullamlan Araglar

Algi yonetimi, kisilerin arzu ve istekleri dogrultusunda bilingli veya bilingsiz sekilde her birey
tarafindan kullanilmaktadir. Alg1 Yoneticileri uyguladiklar algi yonetiminin basarisinin hedef kitle
tarafindan anlasilmamasina bagli oldugunun farkindadirlar. Algi yoneticileri arasinda basta bireyler
ve devletler olmak tiizere sivil toplum kurulusu, siyasi parti, illegal 6rgiit, medya kurulusu, dernek,
ajans, sirket, vb. bulunmakta olup, bunlar imkéanlari, ongoriileri ve amaglari dogrultusunda Algi
Yonetimi uygulamalarini  kullanmakta bu uygulamalar sirasinda c¢ok sayida aractan
yararlanilmaktadir (Ozarslan, 2014: 40).

Kitle iletisim araglarinin ¢ok gii¢lii etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Kitle
Iletisim Araclarmin kendisine hayran birakan bu giiciiniin, toplumlarin kitlesel zellikler gdstermesi
ve “Algt Yonetimi” teknikleri ile propagandaya maruz kalmaya agik bir insan tipinin olusmasi ile
iliskisi goz ard1 edilemeyecek bir gergek olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle hizli bir gelisme
gosteren iletisim ¢aginda “Kitle Toplumu” kavrami ve Kitle Iletisim Araglari birbirinden ayr
diisiiniilemez olmustur (Boyaci, 2007: 76).

Kiiresellesen diinya, her ne kadar kisi ve toplumlara cesitli avantajlar sunsa da, algi yonetimi
acisindan hedef kitleye birtakim dezavantajlar da getirmektedir. Kiiresel medya (klasik ve sosyal
medya), siirekli haber dongiisii, anlik haber bildirimleri, ger¢ek zamanli bilgi, internet ve haber
hazirlama kolayligi, hedef kitlenin de hassasiyetlerini etkileyebilmektedir (Bakan ve Efe, 2012: 32).
Bu baglamda “Alg1 Yonetimi” uygulayicilari, yliz-yiize, isitsel (radyo ve hoparlor), gorsel (bildiri,
gazete, Kkitaplar, dergiler ve / veya afisler) ve gorsel-isitsel araglar (TV), kullanarak hedef kitleyi
yonlendirebilmektedir (Boyaci, 2007: 76).

4. SONUC

Algi ve algilama, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, 20.ylizyilin baslarindan itibaren,
insanin dis diinyay1 nasil anladigi, algiladigi ve yorumladigi konusunda sosyal bilimlerin ilgisini
cekmeye baslamistir. Bu baglamda algi multidisipliner bir kavram olarak, sosyoloji, psikoloji ve
siyaset gibi bilim dallarinda arastirmalara konu olmustur. Ozellikle Tiirkge literatiir incelendiginde
alg1 ve algilama kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Boyle bir yaklagimin
dogrulugu kavramsal olarak tartismaya aciktir. Ciinkii duyular araciligi ile dis ¢evreden elde edilen
bilgilerin islenme siireci algi, bu islemler neticesinde ortaya ¢ikan sonug ise algilama kavraminin
tam karsiligidir. Psikolojik arastirmalarin sonucuna gore bireylerin ¢evrelerini tanimalar1 ve dis
cevre ile iletisime gecmeleri algi ile baslamaktadir. Bireyler bu algilamalari neticesinde ¢evrelerine
iliskin davranis kaliplar1 belirlemektedir. Algilama siirecine disaridan yapilacak herhangi bir
miidahale davranis ve kararlara da et etmektedir. Bunun sonucu olarak da algilar istenilen sekilde
yonlendirilebilmektedir.
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Insanlar icgiidiisel olarak, devletler hayatta kalma miicadelesinin bir geregi olarak, bir takim istek
ve hirslara sahip oldugundan amagclarina ulasmak i¢in tarih boyun ¢esitli stratejiler kullanmislardir.
Bu stratejileri, “toplum miihendisligi, psikolojik harekat, ikna etme, propaganda” gibi yontemler ad1
altinda uygulamislardir. Fakat 20. Yiizyila ait olan bu terimler 21. Yiizyillda kamuoyunda yarattigi
kotli cagisimlar nedeni ile yerini kamu diplomasisi, akilli giig, yumusak giic ve algi yonetimi gibi
kavramlara birakmistir. Bu baglamda algi yonetimi “6teki”ni tanimakla baslayan, yorumlamak ve
anlamak ile yani algilamak ile devam bir silire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin,
toplumlarin, orgiitlerin ve devletlerin kararlarinda alg1 ve algilamalar son derece etkilidir. Bu acidan
bakildiginda algilarin dis miidahalelere agik olmasi yonetilmesini kolaylastirmakta ve “6te” kinin
kararlarina etki etmeye yol agmaktadir. Bireyler, diger bireyleri ikna etmede, orgilitler orgiitsel
yonetiminin iglevselligini artirmada, devletler ise uluslararasi kamuoyu olusturma ve uluslararasi
alanda gii¢lii bir imaj olusturmada alg1 yonetimi uygulamalarina siklikla bagvurmaktadirlar.

Algi yonetimi uygulayicilar, cesitli araglar kullanarak algilar1 yonlendirmekte ve kitleleri harekete
gecirebilmektedir. Bu araglardan en etkili ve yaygm olam Kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim
araclar1 ile verilen mesajlarin siirekli tekrar etmesi, hedef kitle {izerinde etki edecek imgelerin
kullanilmasi, hedef kitlenin taninmasi gibi etmenler algi yoOnetiminin basaris1 ile paralellik
gostermektedir. Ayrica algi ve kiiltiir arasindaki iliski de algi yonetiminin basarisina etki eden bir
baska faktordiir. Kiiltiirel farkliliklar bireylerin, toplumlarin ve devletlerin algilamalarinda farklilik
gostermektedir. Bu baglamda alg1 yonetimi uygulayicilart hedef kitlenin, egitim diizeyi, demografik
ozellikleri, kiiltiirel 6zelliklerini iyi tanimak ve buna uygun mesajlar, imgeler ve araglar se¢mek
durumundadirlar.
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